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РОЗРОБКА АВТОМАТИЗОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ  

ОБЛІКУ ПРОДУКЦІЇ AVON 

 

 

Ко панія AVON - кос етична фір а, яка поширює свою продукцію виключно через 

консультантів ( ережевий  аркетинг). Ко панія AVON розповсюджує свою продукцію за 

 етодо  пря ого продажу. Пря ий продаж – це реалізація товарів та послуг кінцево у 

споживачу за  ежа и звичайних  ісць роздрібної торгівлі шляхо  індивідуальної 

презентації товарів чи послуг. Серед ко паній, які працюють за  етодо  пря ого продажу 

в Україні, AVON посідає перше  ісце за рівне  першого згадування назви ко панії 

опитувани и та у числі лідерів серед ко паній пря ого продажу, продукція яких популярна 

серед споживачів усіх вікових груп у віці до 45 років. Конкурента и її є такі фір и, як – 

Mary Kay, Oriflame, Faberlic, Amway. Хороша інфор аційна систе а обліку, вбираючи в себе 

всю корисну інфор ацію, є найкращою по ічницею персоналу і засобо  успішної діяльності 

в у овах конкуренції. То у актуальни  є створення привабливої та інфор ативної 

інфор аційної систе и обліку продукції Avon. 

Для Avon потрібно розробити авто атизовану інфор аційну систе у обліку продукції: 

структуру  еню інфор аційної систе и обліку продукції Avon, логічну структуру бази 

даних, фізичну  одель даних, екранні фор и по відображенню необхідної інфор ації. 

Створена логічна  одель даних, або логічна схе а –  одель даних конкретної пред етної 

області, виражена незалежно від конкретного продукту керування база и даних або 

технології зберігання (фізична  одель даних), але в тер інах структур даних, таких як 

реляційні таблиці та колонки, об'єктно-орієнтовані класи чи теги XML.  

Фізичне проектування бази даних залучає глибоке використання конкретної технології 

керування база и даних. Як СУ Д використовувалась Microsoft Access – систе а управління 

база и даних, програ а, що входить до складу пакету офісних програ  Microsoft Office. 

Створено екранні фор и інфор аційної систе и. Для запуску інфор аційної систе и 

обліку продукції Avon необхідно зайти до кореневого каталогу систе и та запустити 

виконавчий файл. В результаті отри ає о головну фор у інфор аційної систе и. Далі 

робота інфор аційної систе и здійснюється за допо огою фор , які відкриваються при 

натисканні на відповідний еле ент.  

Таки  чино , розроблена авто атизована інфор аційна систе а обліку продукції Avon, в 

якій реалізовано оновлення бази даних та реалізовано вхідну інфор ацію, що є найбільш 

детальною і становить основу для наступної логічної та ариф етичної обробки даних. 

Впровадження створеної інфор аційної систе и обліку продукції AVON дозволить 

отри ати повну, достовірну та своєчасну інфор ацію стосовно обліку наявності 

кос етичної продукції на офісі  

Ключові слова: авто атизована інфор аційна систе а обліку продукції Avon, 

 ережевий  аркетинг, логічна структура бази даних, фізичне проектування бази даних, 

Microsoft Access, екранні фор и інфор аційної систе и 

 

Постановка проблеми. Інформацíйна система (англ. Information system) – сукупність 

методів організаційних і технічних засобів для збереження та обробки інформації з метою 

забезпечення інформаційних потреб користувачів. Сьогодні практично кожна інформаційна 

система використовує комп'ютерні технології. Компанія AVON - косметична фірма, яка 
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поширює свою продукцію виключно через консультантів (мережевий маркетинг). Для неї 

потрібно розробити автоматизовану інформаційну систему обліку продукції: структуру меню 

інформаційної системи обліку продукції Avon, логічну структуру бази даних, фізичну модель 

даних, екранні форми по відображенню необхідної інформації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Основною діяльністю: косметичної фірми 

AVON є поширення своєї продукції виключно через консультантів (мережевий маркетинг). с 

Характерними ознаками методу прямого продажу є безпосередній контакт зі споживачем 

у зручному для нього місці, демонстрація продукції та вичерпна консультація продавця щодо 

неї та можливостей бізнесу прямого продажу [1]. Прямий продаж є зручним для споживачів 

продукції, які бажають мати альтернативу магазинам чи іншим традиційним закладам 

роздрібної торгівлі [2]. Метод прямого продажу популярний, про що свідчать дані 

дослідження, проведеного Українською Асоціацією Прямого Продажу за 2018 рік [3]: 

Серед компаній, які працюють за методом прямого продажу в Україні, AVON посідає 

перше місце за рівнем першого згадування назви компанії опитуваними та у числі лідерів 

серед копаній прямого продажу, продукція яких популярна серед споживачів усіх вікових 

груп у віці до 45 років. Конкурентами її є такі фірми, як – Mary Kay, Oriflame, Faberlic, 

Amway. Хороша інформаційна система обліку, вбираючи в себе всю корисну інформацію, є 

найкращою помічницею персоналу і засобом успішної діяльності в умовах конкуренції. Тому 

актуальним є створення привабливої та інформативної інформаційної системи обліку 

продукції Avon. 

Мета дослідження. Створити автоматизовану інформаційну систему обліку продукції 

Avon. Впровадження інформаційної системи обліку продукції AVON дозволить отримати 

повну, достовірну та своєчасну інформацію стосовно обліку наявності косметичної продукції 

на офісі. 

Основний матеріал дослідження. Логічна модель даних, або логічна схема – модель 

даних конкретної предметної області, виражена незалежно від конкретного продукту 

керування базами даних або технології зберігання (фізична модель даних), але в термінах 

структур даних, таких як реляційні таблиці та колонки, об'єктно-орієнтовані класи чи теги 

XML. 

Для виконання поставленої задачі спроектуємо базу даних з наступною структурою [4-6]:  

 довідник представників (predst); 

 довідник різновидів косметичної продукції (razn); 

 довідник груп косметичної продукції (grypa); 

 довідник підгруп косметичної продукції (podgrypa);  

 довідник косметичної продукції (prod); 

 довідник одиниць вимірювання (edizm); 

 накладна на прийом косметичної продукції (nakl); 

 додаток до накладної на прийом косметичної продукції (nakprod). 

Як СУБД використовувалась Microsoft Access [7, 8]– система управління базами даних, 

програма, що входить до складу пакету офісних програм Microsoft Office. Вона має широкий 

спектр функцій, включаючи зв'язані запити, сортування по різних полях, зв'язок із 

зовнішніми таблицями і базами даних. 

У схемі даних нормалізованої бази даних, яка заснована на відносинах «один-до-одного» і 

«один-до-багатьох» між таблицями, для зв’язків цих таблиць за унікальним індексом 

головної таблиці або первинним ключем були встановлені параметри забезпечення зв'язкової 

цілісності [9]. Схема даних в системі управління базами даних Access дозволяє наочно 

відобразити логічну структуру бази даних, показує таблиці і зв'язки між ними, до того ж 

забезпечує використання встановлених в базі зв'язків при виконанні обробки даних [10].  
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Рисунок 1 – Схема бази даних avon.accdb 

 

Для запуску інформаційної системи обліку продукції Avon необхідно зайти до кореневого 

каталогу системи та запустити виконавчий файл (avon.exe). При запуску інформаційної 

системи обліку продукції Avon отримаємо головну форму інформаційної системи (рис. 2). 

Структурна меню інформаційної системи представлена за допомогою наступних елементів: 

 Довідник представників.  

 Довідник різновидів косметичної продукції. 

 Довідник груп косметичної продукції. 

 Довідник підгруп косметичної продукції.  

 Довідник косметичної продукції. 

 Довідник одиниць вимірювання. 

 Накладна на прийом косметичної продукці.ї  

 Облік наявності косметичної продукції  

 Вихід. 

 

 
 

Рисунок 2 – Головна форма інформаційної системи 
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Далі робота інформаційної системи здійснюється за допомогою форм, які відкриваються 

при натисканні на відповідний елемент. Приклади форм зображені на рис. 3, 4. 

 

 
 

Рисунок 3 – Довідник представників 

 

 
 

Рисунок 4 – Довідник косметичної продукції 

 

Розроблено автоматизовану інформаційну систему обліку продукції Avon, в якій 

реалізовано оновлення бази даних описаними довідниками та реалізовано вихідну 

інформацію, що є найбільш детальною і становить основу для наступної логічної та 



 

 

 

 

 

124 

 

арифметичної обробки даних: формування Накладної по прийому косметичної продукції –

документа, який оснований на даних з акту оформлення замовлення. Впровадження 

створеної інформаційної системи обліку продукції AVON дозволить отримати повну, 

достовірну та своєчасну інформацію стосовно обліку наявності косметичної продукції на 

офісі (рис. 5).  

 

 
 

Рисунок 5 – Облік наявності косметичної продукції  

 

Висновки. Створена об’єктна модель інформаційної системи обліку продукції AVON,  

розроблені фізична її модель, логічна структура бази даних, екранні форми по введенню 

інформації. Таким чином, розроблено інформаційну систему обліку продукції AVON, в якій 

реалізовано оновлення бази даних наступними довідниками: 

 довідник представників; 

 довідник різновидностей косметичної продукції; 

 довідник груп косметичної продукції; 

 довідник підгруп косметичної продукції;  

 довідник косметичної продукції; 

 довідник одиниць вимірювання 

та реалізовано вхідну інформацію, що є найбільш детальною і становить основу для 

наступної логічної та арифметичної обробки даних: 

Впровадження створеної інформаційної системи обліку продукції AVON дозволить 

отримати повну, достовірну та своєчасну інформацію стосовно обліку наявності косметичної 

продукції на офісі. 
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РАЗРАБОТКА АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 

УЧЕТА ПРОДУКЦИИ AVON 

Ко пания AVON - кос етическая фир а, которая распространяет свою продукцию 

исключительно через консультантов (сетевой  аркетинг). Ко пания AVON 

распространяет свою продукцию по  етоду пря ой продажи. Пря ая продажа – это 

реализация товаров и услуг конечно у потребителю за предела и обычных  ест розничной 

торговли путе  индивидуальной презентации товаров или услуг. Среди ко паний, которые 

работают по  етоду пря ой продажи в Украине, AVON зани ает первое  есто по уровню 

первого вспо инания названия ко пании опрашивае ы и и в числе лидеров сред ко паній 

пря ой продажи, продукция которых популярна среди потребителей всех возрастных групп 

в возрасте до 45 лет. Конкурента и ее являются такие фир ы, как – Mary Kay, Oriflame, 

http://www.tadviser.ru/index.php/Продукт:Embarcadero_RAD_Studio_XE
http://www.tadviser.ru/index.php/Produkt:Embarcadero_RAD_Studio_XE
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Faberlic, Amway. Хорошая инфор ационная систе а учета, вбирая у себя всю полезную 

инфор ацию, является наилучшей по ощницей персонала и средство  успешной 

деятельности в условиях конкуренции. Поэто у актуальны  является создание 

привлекательной и инфор ативной инфор ационной систе ы учета продукции Avon. 

Для Avon нужно разработать авто атизированную инфор ационную систе у учета 

продукции: структуру  еню инфор ационной систе ы учета продукции Avon, логическую 

структуру базы данных, физическую  одель данных, экранные фор ы по отображению 

необходи ой инфор ации. 

Созданная логическая  одель данных, или логическая схе а –  одель даних конкретной 

пред етной области, выраженная независи о от конкретного продукта управления база и 

данных или технологии хранения (физическая  одель даних), но в тер инах структур даних, 

таких как реляционные таблицы и столбцы, объектно-ориентированные классы или теги 

XML.  

Физическое проектирование базы данных привлекает глубокое использование конкретной 

технологии управления база и данных. В качестве СК Д использовалась Microsoft Access – 

систе а управления база и данных, програ  а, которая входит в состав пакета офисных 

програ   Microsoft Office. 

Созданы экранные фор ы инфор ационной систе ы. Для запуска инфор ационной 

систе ы учета продукции Avon необходи о зайти к корнево у каталогу систе ы и 

запустить исполнительный файл. В результате получи  главную фор у инфор ационной 

систе ы. Дальше работа инфор ационной систе ы осуществляется с по ощью фор , 

которые открываются при нажатии на соответствующий эле ент.  

Таки  образо , разработана авто атизированная инфор ационная систе а учета 

продукции Avon, в которой реализовано обновления базы данных и реализована исходная 

инфор ация, которая является наиболее детальной и представляет основу для 

последующей логической и ариф етической обработки данных. Внедрение созданной 

инфор ационной систе ы учета продукции AVON позволит получить полную, достоверную 

и своевре енную инфор ацию относительно учета наличия кос етической продукции на 

офисе  

Ключевые слова: авто атизированная инфор ационная систе а учета продукции Avon, 

сетевой  аркетинг, логическая структура базы данных, физическое проектирование базы 

данных, Microsoft Access, экранные фор ы инфор ационной систе ы 

 

Movchan T.A., Shikula E.N. 

THE CREATION OF AVON AUTOMATED PRODUCT ACCOUNTING SYSTEM 

AVON is a cosmetics company that distributes its products exclusively through consultants 

(network marketing). AVON distributes its products through the direct sale method. Direct selling is 

the sale of goods and services to the end consumer outside the usual retail locations through an 

individual presentation of the goods or services. Among the companies that work by the direct 

selling method in Ukraine, AVON takes the first place in terms of the first recall of the company’s 

name by the respondents and among the leaders of direct selling companies whose products are 

popular among consumers of all age groups under the age of 45 years. Its competitors are such 

companies as Mary Kay, Oriflame, Faberlic, Amway. A good accounting information system, 

absorbing all the useful information, is the best staff assistant and a means of successful activity in 

a competitive environment. Therefore, it is urgent to create an attractive and informative 

information accounting system for Avon products. 

For Avon, you need to develop an automated information system for product accounting: the 

menu structure of the information system for the product accounting Avon, the logical structure of 

the database, the physical data model, screen forms to display the necessary information. 

The created logical data model, or logical scheme, is a model of the specific data domain, 

expressed independently of a specific database management product or storage technology 
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(physical data model), but in terms of data structures such as relational tables and columns, object-

oriented classes or XML tags. 

The physical design of the database involves the deep use of specific database management 

technology. As an access control system, Microsoft Access was used - a database management 

system, a program that is part of the Microsoft Office suite of office programs. 

Created screen forms of the information system. To start the Avon product accounting 

information system, you need to go to the root directory of the system and run the executable file. 

As a result, we get the main form of the information system. Further, the work of the information 

system is carried out using the forms that open when you click on the corresponding element. 

Thus, an automated information system for product accounting Avon was developed, which 

implements database updates and implements initial information, which is the most detailed and 

represents the basis for subsequent logical and arithmetic processing of data. Implementation of the 

created AVON product accounting information system will make it possible to obtain complete, 

reliable and timely information regarding accounting for the availability of cosmetic products at 

the office/ 

Keywords: Avon automated product accounting information system, network marketing, logical 

database structure, physical database design, Microsoft Access, screen forms of the information 

system 

  


